
Équipement indispensable en BTS NDRC 
 

 

Manuel E4 : Relation client et négociation vente 1ère et 2ème années 
Nathan Coll. Horizons Professionnels BTS  
Auteurs : L. Garnier, M.-J. Chacon Benito, et alii 
ISBN : 978-2095051327               PRIX TTC : 28,90 €                 Parution :  avril 2025 

 

Manuel E5 : Relation client à distance et digitalisation 1ère et 2ème années    
Nathan  Coll. Horizons Professionnels BTS  
Auteurs : M.-J. Chacon Benito, J.-F. Ferré, et alii 
ISBN : 978-2095051341               PRIX TTC : 28,90 €                 Parution :  avril 2025 

 

Manuel E6 : Relation client et animation de réseaux 1ère et 2ème années     
Nathan Coll. Horizons Professionnels BTS  
Auteurs : S. Barbier, S. Gauthier Roy, et alii 
ISBN : 978-2095051358               PRIX TTC : 28,90 €                 Parution :  avril 2025 

 

Manuel E3 : Culture économique, juridique et managériale (CEJM) 1re et 2e années  
BTS  - Pochette élève Delagrave   
Auteurs : V. Deltombe, B. Foray, E. Gonzalez et alii 
ISBN 978-2-206-11755-3            PRIX TTC : 34,50 €                     Parution :  avril 2026 

 
●​ Un trieur 
●​ Des copies simples / doubles 
●​ Porte-vue 40 pages 
●​ Clé USB : 16 Giga minimum 
●​ Trousse garnie : stylos, fluos, règle, correcteur… 
●​ Répertoire alphabétique petit format 
●​ CV et Lettre de motivation à jour 
●​ Calculatrice permettant les 4 opérations et les fonctions statistiques, ne communiquant pas (calculatrice 

collège suffisante) 
 
Ils sont indispensables :  
 

●​ Tenue professionnelle : Veste, pantalon ou jupe, chemise/chemiser, chaussures de ville 
●​ Ordinateur portable et connexion internet sont indispensables pour produire le travail attendu en 

BTS, une configuration pour effectuer du travail administratif est suffisante. 
●​ Adresse courriel professionnelle gmail (prénom 1.initiale prénom2.nom@gmail.com) 
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